Altalanos szerzédési feltételek

Az aldbbi Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) vonatkoznak a https://www.szkk.ro webaruhaz (a tovabbiakban:
weboldal) hasznadlatédra. A weboldalt a TRANSILVAN HANDMADE kft. (a tovabbiakban: Eladd) lzemelteti, amelynek adatai:
székhely: Székelyudvarhely 535600, Rakdczi Ferenc utca, 84 szam, Romania, e-mail: info@szkk.ro, Addszam: 40409110,
Cégjegyzékszam: 119/28/2019.

A weboldal haszndlatban vétele, valamint termékek/szolgaltatasok vasarlasa elétt kérjiik, olvassa el az ASZF-et, és fogadja el azokat
korlatozas és fenntartas nélkil. Az Elado fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa, javitsa, kiegészitse vagy visszavonja részben
vagy egészben a jelen ASZF-et.

Amennyiben nem fogadja el az ASZF-et, kérjiik, ne haszndlja a weboldalt. A weboldal haszndlataval On megerésiti, hogy elolvasta és
teljes mértékben elfogadta jelen ASZF-et.

Fogalommeghatarozasok

e Felhasznald/Vevs: barmely természetes vagy jogi személy, aki hozzafér a https://szkk.ro/ weboldalhoz.

e Eladd: Transilvan Handmade kft.

e Vev(: az a természetes vagy jogi személy, aki megrendelést ad le a weboldalon.

e Termék: barmely termék vagy szolgaltatds, amelyet a Vev6 a Megrendelésben megjeldl, és amelyet az Eladé szallit.

o Megrendelés: egy elektronikus dokumentum, amely kommunikacids formaként szolgdl az Elado és a Vevd k6zott, amelyben a
Vevé kifejezi szandékat bizonyos Termékek és Szolgaltatdsok megvasarldsara és azok kifizetésére.

e Szerz6dés: egy Eladd altal megerGsitett Megrendelés, amelyben az Eladd vallalja, hogy eladja és leszadllitja az arukat és
szolgaltatasokat, a Vev6 pedig vallalja, hogy kifizeti azokat.

Szerzoi jogok

A weboldal teljes tartalma, beleértve a szévegeket, grafikdkat, szimbolumokat, szkripteket, programokat és egyéb adatokat, az Eladé
tulajdonat képezi, és a szerzGi jogi torvény védi. Kivételek csak az Eladd partnereitl szarmazd importalt és atvett elemek és cikkek
esetében vannak.

A fent emlitett elemek barmilyen felhasznalasa elGzetes irasbeli engedély nélkil térvénybe Gtkozik.

A weboldal tartalmat nem lehet reprodukalni, mddositani, atadni, terjeszteni, Ujra kdzzétenni, masolni vagy barmilyen formaban
tovabbitani az Eladé el6zetes irdsbeli engedélye nélkdl.

A Weboldal Hasznalata és a Termékek Megvasarlasa

A weboldal teljes tartalma Ugy van rendelkezésre bocsatva, ahogy van, amig elérhet6, és minden tovabbi garancia nélkil. Az Eladé
nem vallal semmilyen kifejezett vagy hallgatélagos garanciat a weboldallal és az azon nyujtott anyagokkal kapcsolatban, beleértve,
de nem kizardlagosan, a weboldal mikodését, informacidkat, tartalmat, anyagokat vagy a weboldalon kinalt termékeket.

A képek csak példaként szerepelnek a weboldalon, és a ténylegesen szallitott termékek valamelyest eltérhetnek a képektél (szin,
kiegésziték, megjelenés stb.). Az ilyen jelleg(i kérdéseket a szallitoval kell egyeztetni.

Az Eladé nem vallal felelésséget, ha a weboldal technikai vagy kereskedelmi okokbdl korlatlan ideig nem érhetd el a felhasznalok
szamara.

Az Elado fenntartja a jogot, hogy barmikor, el6zetes értesités nélkil megvaltoztassa a weboldalon kdzzétett informacidk egy részét
vagy egészét. Az Eladdnak nincs kotelezettsége a weboldal frissitésére.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy el6zetes értesités nélkiil felfiggessze vagy megsziintesse a weboldalt.

Az Eladé nem vallal felelésséget a weboldal hasznalataval kapcsolatos szamitégépes kompatibilitdsért. A weboldal 6nkéntes alapon
valé hasznalata soran a felhasznaldk visszavonhatatlanul és feltétel nélkil vallaljak a felelésséget a weboldal hasznalataért.

Az Elado fenntartja a jogot, hogy ne teljesitse egy adott megrendelést, ha az adott termék mar nincs az aktualis kinalatban. Ebben az
esetben a Vevo visszakapja a megrendelés G6sszegét, ha azt el6re kifizette.

Az Eladé sajat maga allapitja meg az altala szervezett promdcidk szabdlyait. Ezek a szabdlyok a weboldalon vagy az Elad6 altal
lzemeltetett Facebook vagy Instagram oldalon keresztiil jutnak el az esetleges résztvevOokhoz. A promdcidok csak azokra a
megrendelésekre vonatkoznak, amelyek pontosan betartjak a kdzzétett szabalyokat. Tovabba, a promdcidk csak az Eladd altal a
promécié idészakaban rogzitett megrendelésekre érvényesek és csak a rendelkezésre allé készlet erejéig.

Az Eladé nem vallal felel6sséget a nyomtatasi vagy megjelenitési hibakért az arak, jellemzdok, képek stb. tekintetében. Ha a termék
ara vagy egyes jellemz6i helytelentl keriiltek be adatbazisunkba vagy hibasan keriiltek megjelenitésre, és a termék még nem kerdlt
kiszallitasra, az Elado fenntartja a jogot, hogy térdlje a termék kiszallitasat és a lehet6 leghamarabb tajékoztassa a Vevét a hibardl.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy barmikor moddositsa az arakat és/vagy az ajanlatok tartalmat a weboldalon, a forgalmazott
termékek és szolgaltatasok valtozasaitdl fliggéen.

Személyes Adatok Védelme

Minden személy, aki regisztral és vasarol az online aruhdzban, 6nként adja meg személyes adatait, és hozzajarul azok az
TRANSILVAN HANDMADE Kft. altal torténé feldolgozasahoz a részletesen ismertetett Adatvédelmi Szabalyzat feltételei szerint.

Az Eurdpai Unié 679/2016 szamu rendelete alapjan a TRANSILVAN HANDMADE Kft. elkotelezi magat, hogy biztonsagos koérilmények
kozott és csak a meghatarozott célokra kezeli a megadott személyes adatokat.

Jogainak gyakorlasa érdekében vagy barmilyen mas személyes adatokat érinté kérdés esetén az TRANSILVAN HANDMADE Kft.-hez
fordulhat az Adatvédelmi Szabalyzat szekcidban rendelkezésre bocsatott (rlap segitségével. Minden kérésre ésszer(i id6n belil,
legfeljebb 30 naptari napon belill valaszolunk.

Ez a dokumentum szerves részét képezi az Adatvédelmi Szabalyzatnak, és nem értelmezhetd attdl fliggetlendl.

Vasarlasi Folyamat
Online rendelés

A menu segitségével navigalhat a termékkategoriak kdzott. Az aruhaz egy ,virtualis” bevasarldkosarat hasznal, amelybe a vasarlé a
,Vasarlas” vagy ,Kosarba” gombra kattintva helyezheti el a kivalasztott termékeket. Ezt a gombot minden termék esetén megtalalja,
akar a terméklistan, akar a termék részletes adatlapjan.

A termékek kosarba helyezését kovetéen a weboldal jobb fels6 sarkaban lévé "Kosar" gombra, majd a "Kosar megtekintése" feliratra


https://www.szkk.ro/

kattintva automatikusan a bevasarldkosar oldaladra kertl, ahol attekintheti a termékek listajat, modosithatja a mennyiséget, vagy
toérolheti az egyes vagy az Gsszes kivalasztott terméket. Ha tovabbi termékeket szeretne hozzaadni a kosarhoz, a "Vissza" gombra
kattintva visszatérhet az druhazba.

A termékek kivalasztasat/véglegesitését kovetéen, a "Megrendelés" gombra kattintva Regisztracid nélkili vagy Regisztralt statuszban
folytathatja folyamatot. Téltse ki a rendelés kiszallitdsdra vonatkozé adatokat, ami maximum 1 percet vesz igénybe, majd kattintson
a "Tovabb" gombra.

A kovetkez6 oldalon, a Fizetési/Szallitasi mdd kivalasztasat kdévetben kattintson a tovabb gombra.

A megadott adatok ellendrzésését, illetve az Altaldnos Szerz8dési Feltételek elfogadasat kéveten a "Megrendel" gombra kattintva
véglegesitheti rendelését.

Emailes rendelés

Rendelést leadhat e-mail kildésével az info@szkk.ro cimre. Az elkiildétt e-mailnek tartalmaznia kell a rendelésen kiviil egy nevet,
telefonszamot, valamint a szallitdsi és szamlazasi adatokat. Egy online értékesitési tanacsadonk felveszi Onnel a kapcsolatot a
rendelés véglegesitése érdekében.

Specialis rendelések

A kulbnleges, egyedi, ritka hasznalatd vagy nagy mennyiségl termékek rendelése esetén specidlis hataridék és feltételek lehetnek
érvényben a termékek elkészitésére és szdllitaséra vonatkozdan, valamint az ilyen jellegli termékek visszakildésére vonatkozé jogi
feltételek is eltérnek. Ezeket az eladd és a vasarlo kulon megbeszélés soran targyalja meg. Az ilyen tipust termékek esetén a fizetés
valamennyi szazaléka elGre t6rténik.

Bizonyos termékek szallitasi korlatozasai

Egyes termékek esetén, méret, torékenység, csomagolasi mddj stb. miatt nem haszndlhatjuk a gyorsfutar szolgdltatasokat. Ezek
atvételére személyesen van lehet6ség a Székelyudvarhelyen a Cipészek 13 szam alatt.

Nyitvatartasi id6

Rendelésfelvétel: Hétf6t6l Péntekig 10:00 és 18:00 kozott (telefonos rendelések esetén a 0758571440 szamon) és barmikor (24/24,
7/7) a weboldalon és e-mailen leadott rendelések esetén.

Ar

A vasarlé altal fizetend0 ar a termékek és szolgaltatasok arabdl + az esetleges szallitasi koltségekbdl all.

A weboldalon keresztil értékesitett termékek és szolgaltatédsok drai roman lejben (RON) vannak megadva.

A Transilvan Handmade Kft. nem &fafizetd.

Kedvezményes kuponok esetén — egy vasarld egy alkalommal hasznalhatja fel ugyanazt a kupont.

Fizetési modok
A weboldalon a készpénzes fizetés valaszthatd, amelyet a valasztott szallitdsi mdd fliggvényében szlikséges eszk6zolni. Nagyobb
mérték( megrendelés esetén banki utalas egyarant lehetséges.
Készpénzes fizetés
A készpénzes fizetés lejben torténik, teljes Gsszegben, atvételkor vagy a szallitdskor, utanvéttel. A termékek ara a vasarlas
visszaigazolasanak idépontjaban érvényes ar. Ha a termékeket sajat futarszolgalat/utanvétes szallitassal kapja, a fizetést a szallitast
végzo kolléganak/futarnak kell teljesiteni.
Bankkartyas online fizetés
A Netopia szolgaltatd biztositja a bankkartyaval térténé el6re fizetés lehetéségét, amely a fizetési fellileten keresztiil, biztonsagos,
titkositott csatornan valésul meg. A bankkartyas fizetés a megrendelés azonnali kiegyenlitését teszi lehet6vé, és a rendelés
feldolgozasa csak a sikeres tranzakciot kévetéen kezdddik meg.

Atutalas

Az atutalds a TRANSILVAN hANDMADE Kft. altal kidllitott proforma szédmla alapjan torténik. Az atutaldshoz vagy készpénzes
befizetéshez az aldbbi adatok szlikségesek:

Cég neve: TRANSILVAN HANDMADE S.R.L.

Addszam: 40409110

Cégjegyzékszam: 119/28/2019

Székhely: Odorheiu Secuiesc 535600, str. Rakoczi Ferenc nr. 84, jud. Harghita

IBAN: RO13BTRLRONCRT0482950201

Bank: Banca Transilvania

Az aru kiszallitdsa a proforma szamla 6sszegének a fenti szamlara torténé beérkezését kdvetben torténik!
A fizetési mod korlatozasanak joga nem atvett csomagok esetén

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy azon Vasarldk esetében, akik korabbi megrendelésiiket nem vették at, illetve a kildemény
a Vasarldé mulasztasabol kifolyolag ,atvételt megtagadta” vagy ,nem kereste” jelzéssel kerllt visszaklldésre, a jovGbeni
megrendelések esetén kizardlag eldre fizetéses - kiilondsen bankkartyas online - fizetési modot tegyen elérhetévé.

A jelen rendelkezés célja a visszaélések megelG6zése, valamint a kiszallitasi koltségekkel kapcsolatos indokolatlan terhek elkerilése.
Rendelés elkiilédése

A kivélasztott termékek megrendeléséhez kattintson a ,Megrendel” gombra. Ehhez el8szér el kell fogadnia az ,Altaldnos Szerz3dési
Feltételeket és az Adatvédelmi iranyelveket” jel6l6négyzet bejeldlésével. Ez az elfogadas szerzédéses értékl a felek kozott.

Rendelések kiszallitasa

A rendelési Grlapon megadott adatokat a rendelések visszaigazolasara, valamint esetleges promoécidkhoz, rendszeres hirlevelekhez
stb. hasznaljuk fel.

A szallitasi id6 3-5 munkanap a rendelés datumatdél szamitva a nem kildonleges rendelések esetében, kivéve ha ez a weboldalon
lathato helyen nincs masképp specifikalva (pl. szezonalis termékek, Gszi virdaghagymakra nyaron leadott el6rendelése esetén nyilvan
a termékek az Gszi szezonban kerilnek kiszallitasra)

A kilonleges, nagy értékl termékek rendelésénél a szallitasi id6 a gyartotdl/beszallitdtdl fliggben valtozik. Ezeket az idépontokat az
értékesitési felelGs kozli kozvetlendl a rendelés leaddsa utan.

A szallitds mddja és feltételei a rendelés Gsszértékétdl, a szallitas helyétdl és a csomag sulyatdl fliiggéen valtoznak. A szallitasi id6vel
kapcsolatos kivételeket az értékesitési felelGs telefonon vagy e-mailben kozli a vasarloval.

A kulonleges, nagy érték( termékek esetén a szallitasi koltségeket az értékesitési képvisel6 minden rendelés esetében kilon szamitja



ki és erdsiti meg (a termékek sulya, a szallitasi id6, a szallitasi cim alapjan), ezeket a kéltségeket e-mailben vagy telefonon kézlik a
vasarléval.

Az értékesités befejezésének pillanata. Tulajdonjog és kockazatok atszallasa

A www.szkk.ro oldalon elérhet6 informaciok nem mindsiinek ajanlatnak a Polgari Torvénykényv értelmében, nem képeznek el6zetes
szerz6dést vagy egyéb kotelezettséget az TRANSILVAN HANDMADE Kft. részérdl a vasarldval szemben.

Az adasvételi szerz6dés csak akkor jon létre, amikor a vasarlé e-mailben vagy telefonon megkapja az TRANSILVAN HANDMADE Kft.-
tél a rendelés visszaigazolasat.

A termékek tulajdonjoga és kockazata a termék futarnak toérténé atadasakor, személy atvétel, valamint sajat futarszolgalat esetén
kollégank altal vasarldnak térténé atadasakor szall at.

Rendelés torlése

A vasarld a rendeléstdl eldllhat, és azt 6nalldan tordlheti a rendelés leadasatdl szamitott 3 oran belll. Kivételt képeznek a kiilénleges
rendelések, ha a torlési kérelem benyujtasanak idépontjaban a rendelés mar feldolgozas alatt van.

Termékgarancia
Az TRANSILVAN HANDMADE Kft. a leszallitott termékekre a térvény altal elGirt feltételek szerint garanciat vallal.

Az eladd Adltal értékesitett termékek Ujak. Sajat csomagoldsban torténnek atadasra/kiszallitdsra Vasarld szamara és az
atadas/kiszallitas idépontjaban kasszabonnal vagy (digitalis) szamlaval vannak ellatva.

A garancia nem vonatkozik azokra a termékekre, amelyek fizikai sériiléseket mutatnak, mint példaul: Gt6dések, repedések, térések
stb., sérilt, eltavolitott vagy modositott cimkék, hasznalt termékek, a termékek mechanikai vagy mlianyag beavatkozasa, a
csomagok hidnyossagai. A garancia rendezése érdekében visszaklldott termékek (oda-vissza) szallitasi koltségeit a vevo viseli.

Panaszok a Termékek Megfeleloségére Vonatkozéan

A weboldalon keresztiil értékesitett termékek Ujak, és nem szenvednek betegségektdl. Amennyiben a termékek mégis bizonyithatdéan
hibasak, a TRANSILVAN HANDMADE Kft. felel értiik és kicseréli azokat.

Ha a termékek hibasak, és ezeket a hibakat a vevs a kiszallitastdl szamitott legfeljebb 24 6ran belll észleli a roman térvények
szerinti garancialis idészakban, a vevl panasszal élhet e-mailben a Kapcsolat szekciéban megadott cimen, vagy ajanlott levélben
visszaigazolassal ugyanazon szekcioban megadott postacimre, vagy visszakiildheti a termékeket az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben leirt eljdrasnak megfeleléen.

A postai (ton kildétt panaszoknak tartalmazniuk kell a panasz okait és a rendelés azonositasahoz sziikséges informacidkat.

A TRANSILVAN HANDMADE Kft. tovabbi magyarazatokat vagy bizonyitékokat kérhet, a panaszt 5 napon belll megvizsgalja, és
tajékoztatja a vev6t az eredményrol.

Ha a vevl panasza megalapozottnak bizonyul, a hibas termékeket kicserélik, vagy ha ez nem lehetséges, a vevének a termék arat
visszatéritik a panasz megoldasatol szamitott 14 (tizennégy) napon belil.

Szerzodéstol torténo elallasi jog

A vevl a szerz6déstdl egyoldalt nyilatkozattal, a rendelés visszaigazolasatdl szamitott 24 6ran belll elallhat, anélkil, hogy indokolnia
kellene dontését.

Ha a vev6 ugy dont, hogy eldll a szerz6déstdl, koteles ezt e-mailben jelezni a TRANSILVAN HANDMADE Kft. felé az info@szkk.ro
cimen.

A szerzG6déstdl vald elallas hataridén beldli érvényesitéséhez elegendd, ha a vevd az eldllasi nyilatkozatot a hatarid6 lejarta el6tt
elkdldi.

A szerzGdéstol vald eldllas esetén, legkésébb a termékek megfelel6 allapotban torténd visszakildésétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon bellil, a TRANSILVAN HANDMADE Kft. indokolatlan késedelem nélkil visszatériti a vevOnek az arat a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételeknek megfelel6en. A szallitasi koltségek a vevot terhelik.

Az ar visszatéritése ugyanazon moddon torténik, ahogy az eredeti tranzakcié soran az Gsszeget megkaptuk, kivéve, ha a vevd
masképp rendelkezik, illetve az utanvéttel fizetett Gsszegeket minden esetben banki atutaldssal téritjik vissza a vevd altal a
nyomtatvanyban/e-mailben/levélben megadott bankszamlara.

Az TRANSILVAN HANDMADE Kft. elhalaszthatja a visszatéritést mindaddig, amig vissza nem kapja a terméket vagy amig a vevé nem
szolgaltat bizonyitékot arra vonatkozdan, hogy a terméket megfelel6 allapotban visszakildte, attél fliggéen, hogy melyik esemény
kovetkezik be elGbb.

Az eldllds esetén, ha a fent emlitett id6- és formai kovetelmények teljesliinek, a vev6 koteles a termékeket a kézhezvételiikhoz
képest megfelel6 allapotban visszakildeni, modositatlanul, hasznalatlanul, tisztan (anélkil, hogy tisztitottdk/mostak volna),
foltmentesen, karcmentesen, sértetlenll, teljes szdmban, az eredeti cimkékkel és az eredeti csomagolasban, legkés6bb az elallasi
dontés kozlésétdl szamitott 3 (harom) napon beliil (a kozlés napja és a hatarid6 utols6 napja beleszamit a hataridébe).

Ha termékcsomagokat szallitottak, azokat teljes egészében vissza kell kiildeni, ahogyan azokat szdllitottdk. Ha ajandék terméket is
kapott, azt is hianytalanul vissza kell kildeni. Barmilyen terméket az Osszes tartozékaval egyitt kell visszakildeni, amelynek
ugyanolyan allapotban kell lennie, mint a terméknek.

Ha a termékek nem megfeleld allapotban kerlilnek visszakuldésre, a TRANSILVAN HANDMADE Kft. donti el, hogy az Gsszegek
visszatérithet6k-e, vagy értékeli és meghatarozza a a veszteséget. Ha a TRANSILVAN HANDMADE Kft. részleges visszatérités mellett
dont, a vevd viseli az értékcsokkenést, és az eredetileg visszatéritendd vételar ennek megfeleléen csokken. A vevé felel6s minden
értékcsokkenésért, amely a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered.

A visszakiildés, csere vagy garancia feltételei és a kapcsolddo dijak az alabbiakban részletezettek.
Visszakiildési iranyelvek

A hatélyos jogszabalyokkal 6sszhangban (34/2014. sz. slirgGsségi kormanyrendelet a fogyasztok jogairdl a szakemberekkel kotott
szerz6dések keretében) a Vasarldnak joga van indoklas nélkul eldlini a szerz6déstdl, 14 naptari napon belll attdl a naptdl szamitva,
amikor atvette a termékeket.

Az eldllasi jog gyakorlasdhoz egyértelmii nyilatkozatot kell kiildenie részlinkre e-mailben a info@szkk.ro
cimre vagy postai Uton a székhelylink cimére.

Visszakiildés feltételei:

A termékeket ugyanabban az allapotban kell visszakildeni, ahogyan azokat atvették, minden tartozékkal és dokumentummal egydtt
(szamla, garancialevél stb.).

A termékek nem mutathatnak hasznalati nyomokat, sérilést, karcolast vagy egyéb elhasznalodast.



A visszakiildés kozvetlen koltségei a Vasarlot terhelik, kivéve, ha a visszakiildés az Eladd hibajabdl torténik.

Visszatérités menete:

A visszakildott termékek ellenGrzését és elfogadasat kovetéen a termékek ellenértékét legkésébb 14 naptari napon belll
visszatéritjuk.

A visszatérités ugyanazzal a fizetési moddal torténik, amelyet a Vasarld az eredeti tranzakcié sordn haszndlt, kivéve, ha a Véasarld
kifejezetten mas modszert kér.

Az elallasi jog aldli kivételek:

A jogszabalyok értelmében a kévetkez6 termékkategdriak nem kildhet6k vissza:

Olyan termékek, amelyek gyorsan romlanak vagy lejarhatnak.

Olyan lezart termékek, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem kuldheték vissza, és amelyeket a Vasarl6 felbontott a
kézbesités utan.

Személyre szabott vagy kilon megrendelésre készult termékek.
Természetliknél fogva vissza nem kildhetd termékek (pl. él6 névények, hagymak, palantak).

B6vebb informacidért a visszakildési feltételekrdl keressen minket a info@szkk.ro e-mail cimen vagy a weboldalon feltiintetett
telefonszamon.

Csere

Amennyiben a vevl egy terméket szeretne masikra cserélni, visszakildési dijat kell fizetnie féldrajzi elhelyezkedésétdl fliggéen,
visszatérités formajaban, amikor megkapja a kicserélt terméket tartalmaz6 csomagot.

Amennyiben a vevl egy dragabb terméket szeretne masikra cserélni, a visszakuldési dijon kivil a kicserélt termék és az eredeti
termék kozotti arkulonbséget is meg kell fizetnie visszatérités formajaban.

Amennyiben a vev6 egy olcsobb terméket szeretne masikra cserélni, a visszakildési dijat levonjuk, amikor a TRANSILVAN
HANDMADE Kft. visszatériti a pénzt a vevd altal megadott szamlara.

A termékvisszatéritésre vonatkozé jogi kivételek

Nem fogadjuk el azon termékek visszakiildését, amelyek természetiikb6l adddodan, beleértve a higiéniai/ k6zegészségligyi okokat,
nem kildhet6k vissza.

Ezen kivil, az egyedi, specialis megrendelésre készitett termékek, illetve azok, amelyek a vevé altal kifejezetten kért jellemzdékkel és
tulajdonsagokkal rendelkeznek, nem kuldhetSk vissza. Ez a kivétel vonatkozik a termékkel egyitt szallitott vagy vele egyidejlileg
rendelt kiegészitékre is.

Nem fogadjuk el a visszakuldést olyan termékekre, amelyeket mar hasznaltak, fizikai valtozasokat mutatnak, mint Utések, torések,
karcolasok, sokkok stb.

FelelOsség

A TRANSILVAN AHNDMADE Kft. nem vallal felelésséget a Felhasznald/Vasarld szamitdgépének virusfert6zéséért, barmilyen tipusu
kibernetikai tdmadasért, a Felhasznald/Vasarld eszkbzein taldlhatd adatok elvesztéséért vagy barmely hardver vagy szoftver eszkdz
megrongalodasaért.

Emellett a TRANSILVAN AHNDMADE Kft. nem vallal felel6sséget a hirdetések pontossagaért, a phishing e-mailekért vagy a partnerek
linkjeiért, amelyek idével megjelenhetnek/valtozhatnak a weboldalon.

ZARO RENDELKEZESEK

Abban az esetben, ha a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek barmely rendelkezése barmilyen okbdl semmisnek,
végrehajthatatlannak vagy érvénytelennek bizonyulna, azt egy olyan érvényes rendelkezéssel kell helyettesiteni, amely értelmét
tekintve az eredeti rendelkezéshez kozel all.

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek valamely rendelkezésének érvénytelensége/hatdlytalansdga nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét/alkalmazhatdsagat, amelyek valtozatlanul érvényben maradnak.
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